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Formulier voor het beantwoorden van (een) schriftelijke vra(a)g(en) als bedoeld in artikel 41 van
het Reglement van Orde voor de vergadering van de raad van de gemeente Gorinchem.

Schriftelijke vragen van Dhr. Van Houwelingen van de fractie SP, inzake Toegankelijk Vervoer

voor iedereen, d.d. 27 mei 2019.

Geacht college,

In januari 2019 is duidelijk geworden dat inwoners in een rolstoel niet meer onbezonnen kunnen reizen
met de trein vanaf station Gorinchem; zij moeten zich twee uur van tevoren melden. Dit is een grote
aantasting van de vrijheid die zij hadden om zich te bewegen.

Naar aanleiding van dit nieuws stellen wij de volgende vragen:

1. Is het college bekend met deze achteruitgang van vrijheid voor mensen in een rolstoel?

2. Weet het college of Qbuzz actief bezig is om de voorzieningen voor mensen met een mobiele

beperking te verbeteren — in de trein, maar bijvoorbeeld ook in de snelbuzz (met hoge trappen?)
3. Is het college bekend met zogeheten "witte vlekken” in het openbaar vervoer in de stad?
Als voorbeeld: de bovenstad heeft geen bushalte, terwijl de benedenstad voor mensen die slecht
ter been zijn niet altijd even toegankelijk is. Een ander voorbeeld was de Lingewijk, die nu, na
actie van inwoners en de SP, wel wordt voorzien van een buslijn.
4. Hoe kijkt de gemeente naar toegankelijk vervoer voor alle inwoners?
5. Is het college bereid zich in te zetten om het openbaar vervoer in Gorinchem toegankelijker te

maken voor al haar inwoners en hierover te communiceren met Qbuzz om de (huidige)

problemen op te lossen? Zo ja, op welke wijze? Zo nee, waarom niet?
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Antwoorden van burgemeester en wethouders d.d. 09-07-2019:

1.

Ja, het is ons bekend dat inwoners in een rolstoel zich nu twee uur van tevoren moeten melden,
terwijl dat in de vorige concessieperiode overbodig was. Dit komt omdat er in de vorige concessie
in alle treinen een steward aanwezig was, waardoor er geen noodzaak tot melden was. In deze
concessie zijn er, conform de eisen, in 2/3 van het aantal treinritten stewards aanwezig;

Ja, Qbuzz onderzoekt in overleg met de provincie Zuid — Holland mogelijke maatregelen om
rolstoelgebruikers tegemoet te komen bij het reizen met de trein. Wij hebben hier in een
stuurgroep (schriftelijke ronde) ook toe opgeroepen. De Snelbussen 387 en 388 zijn voldoende
toegankelijk voor mensen met een mobiliteitsbeperking en voldoen vanzelfsprekend aan alle wet-
en (Europese) regelgeving. Er is bijvoorbeeld een rolstoellift aanwezig en de buschauffeurs van
Qbuzz zijn geinstrueerd om deze adequaat te gebruiken;

Aan de concessie zijn eisen verbonden inzake de dekking en de toegankelijkheid. Qbuzz voldoet
hieraan. In deze concessie wordt door Qbuzz ook maatwerk geboden in de vorm van flexibel
vervoer, waaronder de deur — halte — taxi. Op de website van Qbuzz kan men informatie vinden
over flexibel vervoer;

Wij vinden toegankelijk vervoer voor alle inwoners heel belangrijk. Dat uiten wij regelmatig aan de
Provincie Zuid — Holland en aan Qbuzz (zie antwoord op vraag 2 bijvoorbeeld);

Ja, wij spreken Qbuzz, en indien nodig de provincie Zuid — Holland, in overleggen van de
stuurgroep aan op het toegankelijk makenﬁan het openbaar vervoer voor alle inwoners (zie
antwoord op vraag 2 bijvoorbeeld).
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